
 
 

CONFIGURACIÓN DE 
EQUIPOS PARA 

ACCEDER A 
JUSTIZIASIP 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

La siguiente guía tiene como objetivo mostrar de forma sencilla el 
procedimiento a seguir para configurar el equipo y acceder 
correctamente a la aplicación JustiziaSip. 
 
  



 

1. REQUISITOS MÍNIMOS 

Para un correcto funcionamiento de la aplicación, debes: 

 Utilizar un sistema operativo Windows XP o superior 
 Utilizar Internet Explorer versión 6.0 o superior  
 Tener instalada la última versión de Java  
 Tener instalado ZSignNet  
 Kit de instalación de la tarjeta con la que se vaya a acceder ACA o IZENPE.  
 Disponer de un lector de tarjetas 

2. CONFIGURACION INICIAL 
 
Antes de realizar la configuración, es necesario desactivar el antivirus que tenga 
instalado el equipo de forma temporal(aprox. 1 hora), ya que el antivirus puede impedir 
la descarga de elementos necesarios de instalar en el equipo para acceder a Justizia 
SIP. 
Una vez finalizada la instalación, se puede activar de nuevo. 
 

2.1. JAVA 
 
Para poder acceder a la aplicación JustiziaSip es necesario tener correctamente 
configurados java, vista de compatibilidad y sitios de confianza. 
JAVA 
 
Desde el botón de inicio accedemos al panel de control y a programas donde 
pincharemos en Java para acceder al panel de control de Java. 
 

 
 

http://www.java.com/es/download/
https://justiziaprofesionales.justizia.net/acceso/instalacion-zsignet
http://www.izenpe.com/


 
  



 
Una vez dentro del panel de control de Java, pinchamos en la pestaña “seguridad” y 
en el botón “editar lista de sitios”. 
 

 
  



 
En la ventana de lista de excepciones de sitios agregamos las siguientes urls: 
 

  https://justiziaprofesionales.justizia.net/ 

  https://justiziasip.justizia.net/ 
 

 
  

https://justiziaprofesionales.justizia.net/
https://justiziasip.justizia.net/


 

2.2. VISTA DE COMPATIBILIDAD 
 

Abrimos una página de Internet Explorer y pinchamos en  o herramientas. 
Seleccionamos “configuración vista de compatibilidad. 
 

 
 
Se nos abre una ventana en la que tendremos que agregar la siguiente dirección: 
 justizia.net 
 

 
 

 



2.3. SITIOS DE CONFIANZA 

Abrimos una página de Internet Explorer y pinchamos en  o herramientas. 
Pinchamos en “opciones de internet” 
 

 
 
Se nos abrirá una ventana en la que tenemos que pinchar en la pestaña “seguridad” y 
una vez aquí la opción “sitios de confianza y pinchar en el botón “sitios”. 
 

 
Se nos abre una ventana donde debemos desclicar el recuadro donde pone “Requerir 
comprobación del servidor (https) para todos los sitios de esta zona” e introducir las 
siguientes direcciones: 



 http://www.justizia.net  
 https://justiziaprofesionales.justizia.net 
 https://justiziasip.justizia.net 
 

 

Puede suceder que se vuelva a mostrar el mensaje "Instale el plug-in de java en…" y 
en la parte inferior un mensaje con un botón "Permitir" que indica si desea permitir la 
ejecución de un complemento de java como se muestra en la imagen anterior. Si cierra 
el mensaje "Instale el plug-in de java en…" el explorador cargará de forma automática 
la página de Oracle y no le permitirá pulsar sobre el botón "Permitir". 

Para solucionarlo, coloque el ratón sobre el botón permitir para hacer click con el ratón 
varias veces seguidas, y mientras sigue haciendo clicks, a la vez pulse una vez la tecla 
"Enter". Esto permitirá cerrar el mensaje y posibilitará la ejecución del complemento 
java. 

http://www.justizia.net/
https://justiziaprofesionales.justizia.net/


Mensajes de advertencia 

La primera vez que intente acceder a la aplicación se pueden mostrar varios mensajes 
de advertencia. Si se muestran algunos mensajes como los que se muestran a 
continuación o similares, permita su ejecución para poder acceder y utilizar la 
aplicación. 

 

  

 

  



 

 

  



3. INSTALACIÓN ZSIGNNET 
 

Acceder a www.justizia.net y pinchar en “Profesionales”. 
La primera vez que se acceda a extranet profesionales saldrá un aviso para instalar 
ZSigNet. 
 

 
 
La instalación descrita a continuación debe realizarse con la protección del antivirus 
desactivada para evitar problemas de instalación. 
 
Pinchamos en Si e iniciaremos la instalación del complemento de ZSigNet. 
 

http://www.justizia.net/


En las 3 siguientes pantallas clicamos sobre el botón siguiente. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Y por último en la última pantalla le damos al botón cerrar. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


