Solucion al error 440

e Tenemos que dirigirnos al panel de control:

En Windows 7
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Ayuda y soporte técnico

»  Todos los programas

En Windows 10

Tenemos que pinchar en inicio con el boton derecho del ratdn y en las opciones que se

despliegan, se encuentra el panel de control.

Programas y caracteristicas
Opciones de energia

Visor de eventos

Sistema

Administrador de dispositivos
Conexiones de red
Administracién de discos
Administracién de equipos
Simbolo del sistema

Simbolo del sistema (administrador)

Administrador de tareas
Panel de control
Explorador de archivos
Buscar

Ejecutar

Apagar o cerrar sesién

Escritorio

o m e




e Unavez alli, pinchamos en Programas (Si el panel de control no esta ordenado por
categoria, nos saldra directamente la opcién de Programas y Caracteristicas)

, - (52 » Panel de control »

Ajustar la configuracion del equipo Verpor. Categoria ¥

Sistema y seguridad

Revisar el estado del equipo

Hacer una copia de seguridad del equipo
Buscar y corregir problemas

Redes e Internet
@i Ver el estado y las tareas de red
b Elegir grupc en el hogar y opciones de uso
compartido

Cuentas de usuario y proteccion
infantil
® Agregar o quitar cuentas de usuario

# Configurar el Control parental para todos
los usuarios

Apariencia y personalizacion
Cambiar el tema
Cambiar fondo de escritorio

7 Hardware y sonido Ajustar resolucién de pantalla

%‘ Ver dispositivos e impresoras
Agregar un dispositivo
Conectarse a un proyector

Ajustar parametros de configuracion de
movilidad de uso frecuente

Reloj, idioma y region
Cambiar teclados u otros métodos de entrada

Accesibilidad

Permitir que Windows sugiera parametros de

= ? % configuracién
S A f Optimizar la presentacién visual
b | Desinstalar un programa

e & &

L= L]
e [ » Panel decontrol » Programas » v Buscar en el Panel de control pel

Ventana principal del Panel de

control Programas y caracteristicas

Desinstalar un proarama | @ Activar o desactivar las caracteristicas de Windows
Programas y caracteristicas
Desinstale o cambie programas en el
£quipo.

p—

Sistema y seguridad Ver actualizaciq
Ejecutar progra|
Cémo instalar

A N
Redes e Internet e Windows

Hardware y sonido 5
Programas predeterminados

Programas
Cambiar la configuracion predeterminada de medios o dispositivos

Cuentas de usuario y

e k Hacer que un tipo de archivo se abra siempre con un programa especifico
proteccién infantil

Establecer programas predeterminados

Apariencia y personalizacién

Gadgets de escritorio

Agregar gadgets al escritorio | Descargar mas gadgets en linea | Desinstalar un gadget
Restaurar gadgets de escritorio instalados con Windows

Reloj, idioma y regién

Accesibilidad

Java (32 bits)

e Saldrd una lista con todos los programas instalados en el equipo. Buscamos el
Zsignnet. Normalmente estara situado en el dltimo lugar de la lista.
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Con el botén derecho del ratén, se nos despliegan unas opciones. Con el botdn
izquierdo le damos a desinstalar.

= 3

=[E » Panel de control » Programas » Programas y caracteisticas <[ | 8

Ventana principal del Panel de

control Desinstalar o cambiar un programa

Ver schuslzacionss instalices un programa, I ydes ! ¢ Comblse o Reporar.
% Activar o desactivar las
earacteriticas de Windows e e Y
Nombre 5 Editor Seinstaléel Tamado  Vemsién
IMicrosoft Visual C-+ 2008 Redistributable - €6 903... Microsoft Corporation 05/08/2015 S6KB 9030729

7] Microsoft Visual C++ 2008 Redistributable - 86 9.03..  Microsoft Corporation 05/08/2015 S96KB 90307294148
+ 2010 464 Redistributable - 100.... Microsoft Corporation 050772016 146MB 10040219
] Microsoft Visual C+= 2010 186 Redistributable - 100... Microsoft Corporation 0871172016 128M8 10040219

Microsoft Visual e+ 2012 Redistributable (64) - 110... Microsoft Corporation 05/08/2015 25M8 110606101

13 Microsoft Visual C-~ 2012 Redistributable (86) - 110... Microsoft Cerporation 05/08/2015 110606101

22 Microsoft Visual C+ » 2012 Redistributable 68) - 110... Microsoft Corporation 05/08/2015 173M8 110610900

8 Microsoft Visual C-+ 2013 Redistributable (64) - 120... Microsoft Corporation 0570772016 205M8 120305010

9 Microsoft Visual Co + 2013 Redistributable (86) - 120... Microsoft Corporation 08112016 171M8 120305010

@ Mol Firefox 50.0 (86 es-£5) Mezila 211206 9IMB 500

9 Mozills Maintenance Service Mailla 2717206 BIKB 50006152

[ Notepade « Notepads + Team 2102015 633

 Oracle YM VirtualBox 5.0.20 Oracle Corporation 13/06/2016 183M8 5020

& POFCreator pdfforge 21072005 212

34 Resitek Card Resder Reshtek Semiconductor Corp.  05/08/2015 63960039060

34 Realtek High Definition Audio Driver Reattek Semiconductor Corp. 05/08/2015 6017433

"RocketDock 135 Punk Software. 13/06/2016

715CR3x Smart Card Reader SCM Microsystems 14/06/2016 sEMe 840

Qsiype™ 116 Skype Technologies SA. 1571272015 6TMB 716102 b
@ Software Intel & PROSet/Wireless Intel Corporation 05/08/2015 51M8 17301

Qunitt  Desinstalar Unity Technologies ApS 151172016 120M8 53701

And= e VideolAN 2/06/2016 224

2 Wint n General dela Po... Direccion General de la Policia  16/06/2016 0122720151023

[ 7 e JustiziaBAT 09117206 SIME 1260 =

5 Instalador JustizisBAT ZSignNet

@ JustiziaBAT Ve

Nos pedira confirmacion, le damos que Si

-
Programas y caracteristicas ®

l} ¢Esta seguro de que desea desinstalar ZSignNet?

["] No volver a mostrar este cuadro de didlogo No |

. - Eh = =

Aparecera el mensaje siguiente:

[ ZSignNet eS|

Ciemre las siguientes aplicaciones para continuar con la instalacion:

BAT - Applet para acceso a ZSignNet desde navegadores no |E
BAT - Servidor de fima electronica
Java(TM) Platform SE binary

2

{Cemar las aplicaciones automaticamente e intentar reiniciaras

© : d £
e después de que la instalacion se complete.

~ No cemar ninguna aplicacion. (Puede ser necesario reiniciar el
~ sistema.)

Cancelar




e Le damos a aceptar y la desinstalacién continuard. Cuando termine, nos desaparecera
el Zsignnet de la lista. Pinchamos en la flecha de arriba para volver al menu del panel

de control.

"y » Panel de control » Programas » Programas y caract

Suscor Programas y carocrerit

Ventana principal del Panel de
s

iy Desinstalar o cambiar un programa

Ver actuslizaciones instalsdas

Para desinstalar un programa, seleccionelo en la lista y después haga clic en Desinstalar, Cambiar o Reparar,

¥ Activar o desactivar las
caracteristicas de Windows e _— °
Nombre 5 Editor Seinsaloel Tamaio  Versién A
87 Microsoft Visual C+ + 2005 Redistributable Microsoft Corporation 05/08/2015 300KB 8.061001
7 Microsoft Visual C++ 2008 Redistributable - 386 903... Microsoft Corporation 05/08/2015 596K 9030729
7 Microsoft Visusl C+ » 2008 Redistributable - 386 9.03... Microsoft Corporation 05/08/2015 596K8 90307294148
icrosoft Visual C++ 2010 464 Redistributable - 100... Microsoft Corporation 05/07/2016 146MB 10040219
@7 Microsoft Visual C++ 2010 186 Redistributable - 100... Microsoft Corporation 08/11/2016 122MB 10040219
#9 Microsoft Visual C++ 2012 Redistributable (664) - 11.0... Microsoft Corporation 05/08/2015 05MB 110506101
#Microsoft Visual o+ 2012 Redistributable (86) - 110... Microsoft Corporation 05/08/2015 110506101
9 Microsoft Visual C++ 2012 Redistributable (86) - 110... Microsoft Corporation 05/08/2015 173M8 110610200
5 Microsoft Visual C++ 2013 Redistributable (64) - 120... Microsoft Corporation 05/07/2016 205M8 120305010
#9 Microsoft Visual C++ 2013 Redistributable (86) - 120... Microsoft Corporation 08/11/2016 171M8 120305010
@ Mozill Firefox 50.0 (486 es-£5) Mezilla 271172016 91ME 500
) Mozilla Maintenance Service Mozilla 271/2016 B1KE 50006152
[ Notepads+~ Notepad++ Team 23/10/2015 683
9 Oracle VM VirtualBox 5.0.20 Oracle Corporation 13/06/2016 153MB 5020
@ POFCrestor pdfforge 87072015 212
34 Realtek Card Reader Realtek Semiconductor Corp. 05/08/2015 63960039060
34 Realtek High Definition Audio Driver Realtek Semiconductor Corp. 05/08/2015 6017433
RocketDock 135 Punk Software 13/06/2016 3
#71SCR3n Smart Card Reader SCM Microsystems 14/06/2016 487M8 840 1
B sioype™ 716 Skype Technologies SA. 157122015 767M8 716102
@ Software Intel® PROSet/Wireless Intel Corporation 05/08/2015 31M8 171311
€ Unity Web Player Unity Technologies ApS 15/11/2016 120M8 5370
& VLC media player VideoLAN 21/06/2016 224
Package - Po... Direccién [ 16/06/2016 01/22/20151023 =
‘51“ Programas actualmente instalados Tamaio totak 2,36 GB
‘c 54 programas instalados

Pinchamos en Java o Java 32 bits

» Panel de control » Programas »

Ventana principal del Panel de ~

o) m Programas y caracteristicas .
Desinctalar un programa Activar o decactivar lac caractericticac de Windows
Sistema y seguridad Ver actualizaciones instaladas | Ejecutar programas creados para versiones anteriores de Windows

Redes e Internet

Hardware y sonido

Programas

Cuentas de usuario y
proteccion infantil

Apariencia y personalizacién

Como instalar un programa

Programas predelerminados

Cambiar la configuracion predeterminada de medios o dispositivos
Hacer que un tipo de archivo se abra siempre con un programa especifico
Establecer programas predeterminados

Gadgets de escritorio

el diamaetion —" Agregar gadgets al escritc.rio. ; Descargar maés gadgets enlinea | Desinstalar un gadget
Restaurar gadgets de escritorio instalados con Windows
Accesibilidad
&, | Java (32 bits)
=

Java (32 bits)

Java Control Panel




Se nos abre el panel de java. Pinchamos en Ver...

@ - | S— -
|£| Panel de Control de Java - =Sl

{General!| Actualizar | Java | Seguridad | Avanzado

Acerca de

Consulte la informacion sobre la version del panel de control de Java.

Configuracion de Red

La configuracion de red se utiliza cuando se establece la conexion a Internet. Java utilizara por
defecto la configuracidn de red del explorador web. Esta configuracidn sdlo debe ser modificada por
usuarios con conocimientos avanzados.

| Configuracion de Red...

Archivos Temporales de Internet

Los archivos utilizados en las aplicaciones de Java se guardan en una carpeta espedal para acelerar
su ejecucion posterior, Solo los usuarios con conocimientos avanzados deberian suprigi ivos 0
modificar esta configuracién.

El explorador tiene Java activado.
Consulte el separador Sequridad

[ Aceptar || cancelar || Apicar

En el visor de java, pinchamos en Aplicaciones y cambiamos a recursos

|%] Visor de Caché de Java

—— =

_—

[

@' ‘ [EJ |E ‘ w/\ @ Tamario de la instalacién: 0.0 KB - Tamario del almaceng

> I Proveedor I Tipo | Fecha I Tamario I Estado I
Aplicaciones Suprimidas
é, |Aplicaciones del Sistema INDRA Sistemas Applet 159 KB &= —
— [Recursos del Sistema
.g , | DrakensangOnlineWin32_ng Bigpoint Berlin GmbH Applet 220kB <= .
:;i‘, Java Detection Oradle Inc. Applet 22KB ==
.g, JBAT Applet Administracion de Justida ... Applet 185k8 ==
X9 ‘ JBAT Applet Administracion de Justicia ... Applet 185k 0«
Cerrar




e Luego pinchamos encima de Nombre para ordenar la lista por orden alfabético.

— -

|5 Visor de Caché de Java ‘ u

E] . Tamafio de la instalacién: 0.0 KB - Tamafio del almacenamiento en caché: 79166 KB

‘Nombre) I URL I Modificado I Caducado I Version Tamario l
dehe ava.jal Nombre de este recurso et/InternalSite/appl... 10/07/2012 17k8 *

jacob.dll.jar https://justiziasip.justizia.net:443/provider... 07/02/2014 56 KB E’
jacob.dll.jar https://justiziasip.justizia.net/provider fapp... 07/02/2014 56 KB

: jbatapp.jar https: /fjustiziasip.justizia.net:443/provider... 07/02/2014 127 KB
jbatapp.jar https://justiziasip.justizia.net/provider fapp... 07/02/2014 127 KB

'RIE-E
D ;

batapp.jnip https://justiziasip.justizia.net: 443 /provider... 20/02/2014 1.1KB

batapp.inlp

e Buscamos el Zsignnet.msi, puede que tengas dos o uno. Lo seleccionamos con el
botdn izquiero y con el derecho desplegamos las opciones. Pinchamos en suprimir. Si
tienes mas de uno, volveremos a ordenar la lista y borraremos el que queda.

@j Visor de Caché de !avar' I —— — ‘ g
Mostrar: [Recursos v 7:5 % Tamario de la instalacién: 0.0 KB - Tamafio del almacenamiento en caché: 79166 KB
Modificado I Caducado I Version TamaﬁoRBJ
0.5KE

@ launch.jnlp https:/fwww.java.com/applet/JavaRemov... 18/06/2016 1.1KB
D native32_ng.jar... http://heredur.drakensang.com/applet/nat... 18/10/2016 20/10/2016 46 KB
splash.gif http: /fwww.funorb.com/img/game/splash.gif 02/09/2016 06/07/2017 11KB
verify_anim.gif https: /fwww.java.com/ga/fim/applet/verify... 09/10/2015 17KB
@ win32_ng.jnlp http: //heredur.drakensang.com/applet/win... 18/10/2016 20/10/2016 1.1KB |;’

I https: /fjustiziasip.justizia.net:443/downloa. .. 09/11/2016 70470 KB

Mostrar Archivo JNLP
Suprimir 1#

e Una vez desinstalado, nos dirigiremos a la pagina de acceso a justiziasip y esperaremos
a que nos salte el mensaje de instalacion. (No hay que pinchar en autenticar)

Extranet de profesionales

Comunidad dirigida a abogados, procuradores y
graduados sociales de Euskadi

Introduce tu certificado digital en el lector

4] JRatApplet Downloader =N

No se ha encontrado el componente ZSignNet instalado ¢Desea instalarlo?

Solicita tu certificado electronico =
- 7 27
+ En tu colegio de abogados o de procuradd

+ Pidiendo cita previa en el Gobiemo Vasco: * Nota informativa.
WO 150, Ml oty o oy + Soluciones a dudas y cuestiones de acceso




e Nos empezara a descargar el programa

-
| %) JBatApplet Downloader ]
Descargando componente: 5%
Tamaiio de la descarga: 3888 de 70470 Kb.
Tasa de descarga: 256 Kbiseq.
Tiempo estimado: 4 min. 20 seq.
Cancelar

e Y cuando termine la descarga, empezara la instalacion. Si nos piden algun permiso de

Windows, lo aceptamos y la instalacion continuara.

rgl ZSignNet = S
Instalando ZSignNet [

Instalando ZSignNet.

Espere...

Cancelar < Atrés Siguiente >

e Cerramos cuando la instalacidn haya finalizado.

-
%) ZSignNet =]L=

Instalacién completada v
:\/

ZSignNet se ha instalado correctamente.

Haga clic en "Cerrar'" para salir.

Cancelar Alrés Cerrar

Una vez instalado y aunque no nos lo pida, debemos reiniciar el ordenador. Después

de seguir estos pasos, ya se podrd acceder con normalidad a la aplicacién y aceptar
notificaciones.




