
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAMA DE FORMACIÓN EN MEDIACIÓN 

CIVIL Y MERCANTIL 

 
   Centro de Mediación © 2017-18 
 
 

 
 

  
 

Centro de Mediación  
Plaza Felisa Munárriz 2 - Entrepl. A 
31005 Pamplona 
 

948 366047 
mediacion@mediacionydesarrollo.com 
www.mediacionydesarrollo.com  



 

 
 

 

©  Centro de Mediación y Desarrollo. Todos los derechos reservados. Prohibida la reproducción, distribución, comunicación pública y 
transformación sin autorización del titular de los derechos 

 

   Plaza Felisa Munárriz 2 - Entrepl A              www.mercedeslezaun.com                            948366047 
31005  Pamplona - Navarra                                                      mediacion@mediacionydesarrollo.com    

PROGRAMA DE FORMACIÓN EN MEDIACIÓN  
CIVIL Y MERCANTIL 

 
CONTENIDOS 

 
Marco Jurídico 
 
Qué es la Mediación 
 
El Rol de Mediador 
 
Aspectos Psicológicos  de la Mediación 
 
Aspectos Éticos de la Mediación 
 
El Conflicto 
 
La Comunicación 
 
La Negociación 
 
Técnicas  y  Habilidades  para la  Mediación 
 
Conflictos   y  Justicia  
 
Aplicación  de  la  Mediación en los distintos ámbitos: 
 

 Mediación familiar  

 Mediación empresarial 

 Mediación en organizaciones sanitarias 

 Mediación en propiedad intelectual 

 Mediación en el ámbito escolar  

 Mediación intercultural  

 Mediación comunitaria 

 Mediación penal 

 

CERTIFICADO DE LA FORMACIÓN  
 
Programa acreditado por el Ministerio de Justicia 
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METODOLOGÍA 
 

El curso consta de once módulos teórico-prácticos, diseñados para ser trabajados en situaciones 
simuladas y aplicados a casos reales.  
 
El curso se organizará en: 
 80 horas presenciales 
 36 horas de trabajo personal 
 Lecturas 
 Elaboración de un proyecto personal (desarrollo de un caso práctico de   
 mediación) 
 

EVALUACIÓN 
 

Asistencia (mínimo 80%) y participación.  
Lecturas. 
Proyecto personal. 

 
PROFESIONALES A LOS QUE VA DIRIGIDA LA FORMACIÓN  
 
Diplomados, Licenciados o Graduados Universitarios,  y  personas que hayan finalizado  un 
Ciclo de Grado Superior de las diferentes áreas y ramas de especialización,  que deseen 
desarrollar las competencias necesarias para el ejercicio de este perfil profesional. 
 

DÍAS Y HORARIOS  
 

10 sesiones presenciales de Septiembre a Junio. 
 
            Sábado o Domingo       10:00 h. - 14:00 h. //  15:30 h. - 19:30 h.        
 

FECHAS  
 

Septiembre   30    Febrero        17 

  Octubre        21    Marzo          17 

Noviembre   25    Abril            21 

Diciembre    16                      Mayo           20 

Enero           27    Junio             9 

   

 IMPORTE 
 

Sesión: 158 €  (comida incluida) 
 
 
 

PLAZAS LIMITADAS   
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PONENTES  
 

Roberto De Inocencio Biangel 
Psiquiatra. Psicoterapeuta. Psicodramatista. Consultor. Coach. Formador y Supervisor de 
profesionales  
 

Margarita Pérez- Salazar Resano 
Magistrada .Miembro de GEMME. Miembro de la Comisión de Familia del CGPJ. Profesora 
colaboradora en varias Universidades.  
 

Eva Fahlstrom 
Ciencias Políticas (Universidad de Estocolmo). Psicoterapeuta. Psicodramatista.  
Entrenadora internacional en la práctica de Justicia Restaurativa y Diálogos de  restauración.  
 

 Ana Clara Villanueva Latorre  
Licenciada en Derecho. Abogada. Profesora asociada en la UPNA. Asesora  Jurídica del 
Colegio Oficial de Psicólogos de Navarra. 
 

Ana Fernández Navascues 
Enfermera.  Experto Universitario en Gerontología Clínica y Social.  
 

José Félix Fernández Navascues 
Pedagogo. Psicoterapeuta. Psicodramatista. Orientador Escolar. 
 

Mercedes Lezaun Alecha 
Pedagoga. Psicoterapeuta..Psicodramatista. Mediadora. Formadora. Supervisora. Consultora. 
Coach.  
 

Isi Roldán Arroniz  
Psicóloga. Psicodramatista. Mediadora. 
 

Mª Concepción Cagide Torres  
Licenciada en Derecho. Abogada especialista en propiedad intelectual. Mediadora. 
 

Karlota  Tobes Migueliz 
Licenciada en Derecho. Experta en Mediación Psicodramatista. Profesora de Secundaria. 
 

Camino Urrutia Imirizaldu  
Psicóloga clínica. Mediadora. Psicodramatista. 
 

Mónica Ruiz García-Diego 
Psicóloga clínica. Terapeuta Familiar. Psicodramatista. 
 

Mª Josefa Urteaga Unamuno  
Licenciada en Derecho. Especializada en Derecho de Familia, Civil y Penal. Mediadora 
 

Juan José Rubio Vela  
Ingeniero industrial. Experto en Gestión Sanitaria 
 

Yolanda Sánchez Arias 

Educadora Social. Máster de Resolución de conflictos. Experta en Violencia de Género. 
 

Diego Dorronsoro Diez  

Licenciado en Derecho. Magistrado 

 


