
1º CURSO DE FORMACIÓN CONTINUA EN 
MEDIACIÓN FAMILIAR, CIVIL Y
CONTEXTOS CONFLUYENTES

2021
Módulo 1: 23 horas

Módulos 1+2: 60 horas



2

Índice
Presentación

Contenido del curso

Características del curso

Requisitos, incripción y precio

Programa

 Módulo 1 (23 horas)
 Módulo 2 (37 horas)

Biografías de los ponentes

3

3

4

4

6

7
9

13



3

Presentación
El Ilustre Colegio de la Abogacía de Gipuzkoa, Institución de Mediación inscrita en el Registro 
de Mediadores e Instituciones Mediadoras del Ministerio de Justicia, y el Instituto de 
Reintegración Social de Euskadi/Euskadiko Birgizarteratze Institutua se complace en invitarles 
a participar en la primera edición del Curso de Formación Continua en Mediación Familiar, Civil 
y Contextos Confluyentes, organizado en el año 2021. 

El Curso está destinado a profesionales que tienen formación o desarrollan su actividad 
como personas mediadoras, y para todas aquellas que, no siéndolo, 
tengan interés en adquirir o ampliar conocimientos en contenidos 
y novedades relacionadas con dicha especialidad, o áreas que 
influyen en su práctica.

Contenido del curso
El 1º Curso de Formación Continua en 
Mediación Familiar, Civil y Contextos 
Confluyentes, trabajará no solo las previsibles 
novedades normativas destinadas a promover 
la implementación de los medios adecuados 
a solución de controversias, o la aplicabilidad 
práctica de los mismos en distintos ámbitos 
(mercantil, bancaria, propiedad horizontal, 
hereditaria, arrendaticia,…) con especial 
incidencia en el familiar; el Curso profundizará 
también en técnicas y prácticas de 
intervención que son de aplicación e influyen 
en el espacio de mediación, y que nacen 
desde distintas especialidades profesionales: 
Técnicas de Mindfulness, de desbloqueo de 
posicionamiento a corto plazo, de contención 
emocional ante situaciones de estrés,…

Así mismo, y adaptándose a la actual necesidad 
de aplicación de las nuevas tecnologías a 
estos procesos, la formación dedica espacio 
a su influencia en los mismos, con ponencias 
relativas a técnicas de comunicación en 
sistemas telemáticos o protección de datos 
en el ámbito de las plataformas informáticas.

Por otro lado, se hará especial incidencia 
sobre contenidos que ayudarán a la persona 
mediadora a desarrollar su labor con un más 
amplio conocimiento contextual en aspectos 
que se interrelacionan necesariamente con la 

Mediación Familiar: La persona menor de edad 
en el ámbito de la separación y en el ámbito de 
la mediación familiar, psicología de la persona 
adulta en el ámbito de la separación, familias 
en situación de conflicto grave, coordinación 
de parentalidad, la custodia compartida, 
género-igualdad-familia, mediación en 
relaciones asimétricas…

Finalmente, dedicaremos espacio a otras 
materias muy vinculadas al ámbito de la 
mediación familiar como, el concepto de 
justicia restaurativa más allá del ámbito penal, 
sus procesos en el espacio de intervención 
familiar, o violencia de género y mediación, 
entre otras.

El Curso se complementará con 5 o 10 horas 
de formación práctica presencial (según 
la modalidad seleccionada), en la sede del 
Ilustre Colegio de la Abogacía de Gipuzkoa.

Por tanto, la idea del curso es poder 
ofrecer a la persona mediadora una 
formación multidisciplinar, que, 
profundizando en los aspectos 
técnicos de su actividad, actualice 
y amplíe su mirada a otras esferas 
de conocimiento que influyen de 
uno u otro modo en la práctica de 
la mediación.
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Características del curso
El Curso se compone de dos módulos:

• Módulo de 23 horas (15 horas teóricas y 8 prácticas, incluidas 3 horas de autoformación)

• Módulo de 60 horas (47 horas teóricas y 13 horas prácticas adicionales, incluidas 3 horas de 
autoformación)

Por razones derivadas del Covid-19, las horas teóricas se impartirán 
de forma telemática, bien sea por streaming o pregrabado. Las 
ponencias se realizarán mediante el sistema Microsoft Teams. 

La formación teórica se impartirá entre el 19 de Octubre y el 
2 de Diciembre de 2021, Martes y Jueves de cada semana, de 

15:00 a 19:00 horas.

Para aquellas personas del alumnado que no puedan participar en las horas 
prefijadas para la respectiva formación, las ponencias serán grabadas y estarán accesibles 
para el mismo en la plataforma habilitada al efecto, durante el periodo tiempo que dure el curso. 
Para ello, se facilitará al alumnado el enlace correspondiente.

Requisitos, inscripción y precio
PRECIO MATRÍCULA

Módulo 1: 23 horas
 
Alumnado colegiado en el ICAGI
o perteneciente al IRSE-EBI: 80 €

Otro alumnado  120 €

Módulo 1+2: 60 horas

Alumnado colegiado en el ICAGI 
o perteneciente al IRSE-EBI: 150 €

Otro alumnado: 180 €

CUENTA CORRIENTE DEL ICAGI
ES80 0138 0001 1401 0091 0223

(Al realizar el ingreso, indicar nombre completo, nombre del curso y módulo, por favor. Iniciado el 
curso no se procederá a la devolución de la matrícula)

FECHAS DE INSCRIPCIÓN

Del 13 de Septiembre al 13 de Octubre de 2021
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PLAZAS
El curso tiene un máximo de 150 plazas.

Para la reserva de la plaza habrá que haber abonado el importe de la 
matrícula en la cuenta del ICAGI.

ENLACE PARA LA INSCRIPCIÓN

El ICAGI y el IRSE-EBI se reservan el derecho de la anulación del curso o los respectivos módulos 
si no se dieran las condiciones de matriculación que permitan la viabilidad del los mismos.

En tal caso se procederá a la devolución de los importes de las matrículas a las personas que se 
hayan inscrito.

El ICAGI y el IRSE-EBI se reservan el derecho de la variación puntual de contenidos o ponentes 
del Curso si por circunstancias ajenas a la organización así lo impusieran, siendo sustituidos por 
otros de igual interés. 

ANULACIONES Y VARIACIONES

PINCHAR AQUÍ

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=65JmbfHyb0CzE0H33SdHKiGUal4-pPpItdIJP3io_y9UNUw4VEU5VzBPSkVBQkZSN1oyTzk2UVFLSy4u


PROGRAMA
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Módulo 1: 23 horas
1. ANTEPROYECTO DE LEY DE MEDIDAS DE EFICIENCIA PROCESAL DEL SERVICIO 
PÚBLICO DE JUSTICIA (8 horas)

Del 19 al 21 de Octubre. 

Ponentes: Lourdes Fernández Manzano – Mª José Peral González

- Exposición de motivos (1 hora)

- Medios adecuados de solución de controversias (1 hora)

- Transformación digital (1 hora)

- Derecho comparado (1 hora)

- Modificación de leyes procesales (3 hora)

- Disposiciones finales (1 hora)

2. MEDIACION - CONTEXTOS CONFLUYENTES I (4 horas)

26 de Octubre

Ponentes: Lourdes Fernández Manzano – Mª José Peral González – Alvaro López Berdoces

- Mediación societaria (1 hora)

- Mediación en empresa familiar (1 hora)

- Mediación y Ley de Propiedad Horizontal (1 hora)

- Mediación arrendaticia (1 hora)

3. MEDIACION Y NATURALEZA JURÍDICA DE LOS ACUERDOS (3 Horas)

28 de Octubre

Ponentes: Lourdes Fernández Manzano – Mª José Peral González

- Acuerdo extrajudicial de pagos (AEP) o Mediación Concursal (2 horas)

- Acuerdo de Mediación y Convenio Regulador (1 hora)

4. PRACTICAS PRESENCIALES. SEDE DEL ICAGI (5 horas)

9 de Noviembre

Ponente: Alvaro López Berdoces

PRACTICAS AUTOGESTIONADAS COMUNES (3 Horas)
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MÓDULO 1 (23 HORAS)

CAPÍTULO 1: ANTEPROYECTO  DE LEY DE MEDIDAS DE EFICACIA PROCESAL (8 HORAS)

FECHA EPÍGRAFE HORAS PONENTE ENTIDAD HORARIO

19 de Octubre

EXPOSICIÓN DE 
MOTIVOS 1 LOURDES FERNÁNDEZ ICAGI 15:00 - 16:00

MEDIOS ADECUADOS 
A SOLUCIÓN 
CONTROVERSIAS

1 LOURDES FERNÁNDEZ ICAGI 16:00 - 17:00

TRANSFORMACIÓN 
DIGITAL 1 LOURDES FERNÁNDEZ ICAGI 17:00 - 18:00

DERECHO COMPARADO 1 LOURDES FERNÁNDEZ ICAGI 18:00 - 19:00

21 de Octubre

MODIFICACIÓN LEYES 
PROCESALES 3 Mª JOSE PERAL ICAGI 15:00 -18:00

DISPOSICIONES FINALES 1 Mª JOSE PERAL ICAGI 18:00 - 19:00

CAPÍTULO 2: MEDIACION CONTEXTOS CONFLUYENTES I (4 HORAS)

FECHA EPÍGRAFE HORAS PONENTE ENTIDAD HORARIO

26 de Octubre

MEDIACIÓN SOCIETARIA 1 ÁVARO LÓPEZ ICAGI 15:00 - 16:00

MEDIACIÓN EN 
EMPRESA FAMILIAR 1 ÁLVARO LÓPEZ ICAGI 16:00 - 17:00

MEDIACIÓN Y LEY 
DE PROPIEDAD 
HORIZONTAL

1 LOURDES FERNÁNDEZ ICAGI 17:00 - 18:00

MEDIACIÓN 
ARRENDATICIA 1 Mª JOSE PERAL ICAGI 18:00 - 19:00

CAPÍTULO 3: MEDIACION Y NATURALEZA JURÍDICA DE LOS ACUERDOS (3 HORAS)

FECHA EPÍGRAFE HORAS PONENTE ENTIDAD HORARIO

28 de Octubre

ACUERDO 
EXTRAJUDICIAL DE 
PAGOS-MEDIACIÓN 
CONCURSAL

2 Mª JOSE PERAL ICAGI 15:00 -17:00

ACUERDO DE 
MEDIACIÓN-CONVENIO 
REGULADOR

1 LOURDES FERNÁNDEZ ICAGI 17:00 - 18:00

CAPÍTULO 4: PÁCTICAS PRESENCIALES EN LA SEDE ICAGI (8 HORAS)

FECHA EPÍGRAFE HORAS PONENTE ENTIDAD HORARIO

9 de Noviembre

PRÁCTICAS 
PRESENCIALES 
MEDIACIÓN FAMILIAR EN 
ICAGI

5 ÁLVARO LÓPEZ ICAGI 09:00 - 14:00

-
PRÁCTICAS  
AUTOGESTIONADAS 
MEDIACIÓN FAMILIAR

3 - - -
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Módulo 2: 37 horas
5. GENERO, IGUALDAD, FAMILIA, MEDIACION (8 horas)

Del 2 al 4 de Noviembre. 

Ponentes: Raquel Royo Prieto, Teresa Peña Ruiz de Arcaute, 
Lourdes Lorente Diharce, Ana Luz Uña Alfonso, Jose Ignacio 
Martínez Ruiz, Gema Varona Martínez

-  Género, igualdad y familia (2 horas)

- Técnica de Mindfulnes y atención plena (2 horas)

- Custodia Compartida. Mirada psicosocial y Jurídica (2 horas)

- Las relaciones familiares desde la custodia compartida. Una responsabilidad familiar coordinada 
y cooperativa (1 hora)

- Mediación familiar y Violencia de género (1 hora)

6. MEDIACION - CONTEXTOS CONFLUYENTES II (4 horas)

16 de Noviembre

Ponentes: Lourdes Fernández Manzano – Mª José Peral González

- Mediación entre empresas (1 hora)

- Mediación en liquidación de gananciales (1 hora)

- Mediación hereditaria (1 hora)

- Mediación bancaria (1 hora)

7. TECNICAS DE INTERVENCION (6 HORAS)

Del 18 al 23 de Noviembre. 

Ponentes: Cristina Merino Ortiz, Lourdes Lorente Diharce, Susana Asua Alvarez, Angel Estalayo 
Hernández, Alberto José Olalde Altarejos

- Mediación en relaciones asimétricas (2 horas)
 
- Técnicas de comunicación en sistemas telemáticos (1 hora)

- Plataformas informáticas y protección de datos (1 hora)

- Contención emocional en situación de estrés (1 hora)

- Técnicas de desbloqueo de posicionamiento a corto plazo (1 hora)
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8. MEDIACION - CONTEXTOS CONFLUYENTES III (10 HORAS)

Del 23 al 30 de Noviembre. 

Ponentes: Alba Pérez Enriquez, Elena Ayarza Elorriaga, Idoia Pérez Araiz, Grego Mendiguren 
Barandiaran, Ainhoa García Agirre, Olga Rodríguez Ochoa, Antonio Perdices Mañas, Jon 
Goikoetxea Bilbao

- La persona menor en la separación de pareja (2 horas)

- La persona menor en la mediación familiar (2 horas)

- Psicología de la persona adulta en la disolución de pareja (2 horas)

- Prestaciones en el ámbito de política social de Gipuzkoa (1 hora)

- Psicopatología y medios adecuados de solución de controversias (1 hora)

- Coordinacion de parentalidad o procesos de mediacion continua (1 hora)

- Familias en situación de conflicto grave. Los Puntos de Encuentro (1 hora)

9. MAS ALLA DE LA MEDIACION FAMILIAR (4 horas)

2 de Diciembre

Ponentes: Roberto Moreno Alvarez, Sofía Escobar Campo, Jose Ignacio Martínez Ruiz, 

- Justicia Restaurativa. Del ámbito penal al familiar (1 hora)

- Procesos restaurativos en el ámbito familiar (1 hora)

- Intervención restaurativa. Más allá de los penal (1 hora)

- Conclusiones sobre la formación y cierre (1 hora)
 

10. PRACTICAS PRESENCIALES. SEDE DEL ICAGI (5 horas)

11 de Noviembre

Ponente: Angharad Díez Díez
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MÓDULO 2 (37 HORAS)

CAPÍTULO 5: GÉNERO, IGUALDAD, FAMILIA,MEDIACIÓN (8 HORAS)

FECHA EPÍGRAFE HORAS PONENTE ENTIDAD HORARIO

2 de Noviembre

GÉNERO, IGUALDAD Y 
FAMILIA 2 RAQUEL ROYO U. DEUSTO 15:00 - 17:00

MINDFULNESS - 
ATENCIÓN PLENA 2 TERESA PEÑA IRSE - EBI 17:00 - 19:00

4 de Noviembre

CUSTODIA COMPARTIDA. 
MIRADA PSICOSOCIAL-
JURÍDICA

2 LOURDES LORENTE - 
ANA LUZ UÑA IRSE - EBI 15:00 - 17:00

CUSTODIA COMPARTIDA. 
RESPONSABILIDAD 
COMPARTIDA

1 NACHO MARTÍNEZ IRSE - EBI 17:00 - 18:00

MEDIACION FAMILIAR Y 
VIOLENCIA DE GENERO 1 GEMA VARONA IVAC - KREI

UPV/EHU 18:00 -19:00

CAPÍTULO 6: MEDIACIÓN - CONTEXTOS CONFLUYENTES II (4 HORAS)

FECHA EPÍGRAFE HORAS PONENTE ENTIDAD HORARIO

16 de Noviembre

MEDIACIÓN ENTRE 
EMPRESAS 1 LOURDES FERNÁNDEZ ICAGI 15:00 - 16:00

MEDIACIÓN DE 
GANANCIALES 1 LOURDES FERNÁNDEZ ICAGI 16:00 - 17:00

MEDIACIÓN 
HEREDITARIA 1 Mª JOSE PERAL ICAGI 17:00 - 18:00

MEDIACIÓN BANCARIA 1 Mª JOSE PERAL ICAGI 18:00 - 19:00

CAPÍTULO 7: TÉCNICAS DE INTERVENCIÓN (6 HORAS)

FECHA EPÍGRAFE HORAS PONENTE ENTIDAD HORARIO

18 de Noviembre

MEDIACIÓN EN 
RELACIONES 
ASIMÉTRICAS

2 CRISTINA MERINO SER.MED.FAM 15:00 -17:00

TÉCNICAS DE 
COMUNICACIÓN EN 
SISTEMAS TELEMÁTICOS

1 LOURDES LORENTE IRSE - EBI 17:00 - 18:00

PLATAFORMAS 
INFORMÁTICAS Y 
PROTECCIÓN 
DE DATOS

1 SUSANA ASUA ICAGI 18:00 - 19:00

23 de Noviembre

CONTENCIÓN 
EMOCIONAL EN 
SITUACIÓN 
DE ESTRÉS

1 ÁNGEL ESTALAYO IRSE-EBI 15:00 - 16:00

TÉCNICAS DE 
DESBLOQUEO - 
POSICIONAMIENTO
A CORTO PLAZO

1 ALBERTO OLALDE UPV/EHU 16:00 - 17:00
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MÓDULO 2 (37 HORAS)

CAPÍTULO 8: MEDIACIÓN - CONTEXTOS CONFLUYENTES III (10 HORAS)

FECHA EPÍGRAFE HORAS PONENTE ENTIDAD HORARIO

23 de Noviembre
LA PERSONA MENOR EN 
LA SEPARACIÓN 
DE PAREJA

2 ALBA PÉREZ IRSE - EBI 17:00 - 19:00

25 de Noviembre

LA PERSONA MENOR EN 
LA MEDIACIÓN FAMILIAR 2 ELENA AYARZA -

IDOA PÉREZ ARARTEKO - IRSE - EBI 15:00 - 17:00

PSICOLOGÍA PERSONA 
ADULTA EN DISOLUCIÓN 
DE PAREJA

2 GREGO MENDIGUREN IRSE - EBI 17:00 - 19:00

30 de Noviembre

PRESTACIONES EN EL 
ÁMBITO DE POLÍTICA 
SOCIAL DE GIPUZKOA

1 AINHOA GARCÍA IRSE - EBI 15:00 - 16:00

PSICOPATOLOGÍA Y 
MEDIOA ADECUADOS DE 
SOLUCIÓN DE CONTRO

1 OLGA RODRÍGUEZ IRSE - EBI 16:00 -17:00

COORDINACION DE 
PARENTALIDAD O 
MEDIACIÓN CONTINUA

1 ANTONIO PERDICES IRSE -EBI 17:00 -18:00

FAMILIAS EN CONFLICTO 
GRAVE. PUNTO DE 
ENCUENTRO

1 JON GOIKOETXEA BIZGARRI 18:00 -19:00

CAPÍTULO 9: MÁS ALLÁ DE LA MEDIACIÓN FAMILIAR (4 HORAS)

FECHA EPÍGRAFE HORAS PONENTE ENTIDAD HORARIO

2 de Diciembre

JUSTICIA RESTAURATIVA 
DEL AMBITO PENAL AL 
FAMILIAR

1 ROBERTO MORENO ARARTEKO
IRSE - EBI 15:00 - 16:00

PRACTICAS 
RESTAURATIVAS EN EL 
AMBITO FAMILIAR

1 SOFÍA ESCOBAR IRSE - EBI 16:00 - 17:00

INTERVENCION 
RESTAURATIVA. MAS 
ALLA DE LO PENAL

1 NACHO MARTÍNEZ IRSE - EBI 17:00 - 18:00

CIERRE Y 
CONCLUSIONES 1 ICAGI - IRSE - EBI ICAGI - IRSE - EBI 18:00 - 19:00

CAPÍTULO 10: PRÁCTICAS PRESENCIALES SEDE DEL ICAGI (5 HORAS)

FECHA EPÍGRAFE HORAS PONENTE ENTIDAD HORARIO

11 de Noviembre

PRÁCTICAS 
PRESENCIALES 
MEDIACIÓN FAMILIAR EN 
ICAGI

5 ANGHARAD DÍEZ IRSE - EBI 09:00 - 14:00



PONENTES
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AYARZA ELORRIAGA, Elena
ARARTEKO. OFICINA DE INFANCIA Y ADOLESCENCIA

Licenciada en Psicología. Amplia trayectoria en el ámbito de los servicios 
sociales y de la intervención socioeducativa, desarrollada desde la iniciativa 
social y la administración pública. Desde el año 2010, Responsable de la 
Oficina de la Infancia y la Adolescencia del Ararteko, desde donde intenta 

garantizar que la mirada de los derechos de niños, niñas y adolescentes esté 
presente, tanto en la estrategia y actividades de la propia institución, como en 

la de las instituciones supervisadas por ella.

DÍEZ DÍEZ, Angharad
IRSE-EBI

Licenciada en derecho por la Universidad de Deusto, me he formado en 
derecho de familia, infancia y mediación familiar cursando diversos másteres 
de las facultades de derecho, psicología y trabajo social. En mi trayectoria 
como mediadora he trabajado en la Mancomunidad de las Encartaciones y 
en la Asociación Vasca de Mediación, donde en colaboración la consultoría 
Garrebil, he formado a profesionales de todo el estado en mediación civil y 
mercantil. Desde el 2018 soy facilitadora y mediadora en el Servicio de Justicia 
Restaurativa de Gobierno Vasco.

ESCOBAR CAMPO, Sofía. 
IRSE-EBI

Licenciada en Derecho en la Universidad del País Vasco. Facilitadora y 
mediadora del Servicio de Justicia Resturativa de Gobierno Vasco. Abogada 
en ejercicio en el Ilustre Colegio de Abogados de Alava. Especialidad en 
derecho de familia y derecho penal. Mediadora especialista en mediación 

civil y mercantil titulada por el Consejo General de la Abogacía Española. 
Mediadora inscrita en el Registro de mediadores del Ministerio de Justicia y 

en el Registro de personas mediadoras del Gobierno Vasco. Especialista en 
negociación Harvard por la Universidad de Carlos III de Madrid. Especialista en 

mediación escolar, por el Instituto Superior de Formación Apertura Psicológica. Titulada por la Universidad 
del País Vasco en el Curso de adaptación pedagógica.

ESTALAYO HERNANDEZ, Ángel
IRSE-EBI

Doctor en Ciencias Sociales. Lcdo. Pedagogía y Psicopedagogía. Habilitado 
en Educación Social. Master en Psicoterapia y psicopatología del niño y del 
adolescente, Master en Psicoterapia del tiempo limitado y psicología de 
la salud y Experto en Trastornos de la Personalidad. MBT, MBT-A y MBT-F 
(Mentalization based treatment for adolescents and for families), AMBIT 
por el Anna Freud Centre de Londres. Profesor del Master de intervención y 
mediación con menores en situación de desprotección y/o conflicto social  y 
del Master en Intervención con personas en situación de vulnerabilidad y exclusión 
social de la Universidad de Deusto; del Experto en Suicidiología de la UPV/EHU; del Experto en Acción 
socio-educativa con infancia, adolescencia y juventud en acogimiento residencial de la UMA; del 
Experto en Psicoterapia de Apoyo de la Universitat Ramon Llull; y del Postgrado de intervención en 
Psicoterapia de Apoyo VEV en la ADP-CETS. Director Técnico de IRSE-EBI. Presidente de la ADP-CETS 
(Asociación para el Desarrollo de la Psicoterapia en Contextos Educativo-Terapéutico-Sociales).
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FERNÁNDEZ MANZANO, Lourdes
Abogada en ejercicio. Colegiada del ICAGI durante más de 15 años.

Mediadora en ejercicio privado y colaboradora de la Fundación Notarial Signum 
para la Resolución Alternativa de Conflictos. 2013-Actualidad. Presidenta del 
Comité Permanente del Servicio de Mediación del Colegio de Administradores 
de Fincas de Álava y Gipuzkoa. Octubre 2020-actualidad. Coordinadora y 

mediadora del primer Proyecto de Mediación Civil Intrajudicial del País Vasco 
gestionado por Fundación Notarial Signum en el marco de un convenio con el 

Gobierno Vasco. Septiembre 2016-septiembre 2019. Mediadora en el Servicio de 
Mediación Intrajudicial del Gobierno Vasco. Junio 2012-diciembre 2013.

GARCIA AGIRRE, Ainhoa
IRSE-EBI

Diplomada en Trabajo Social. Especialista en Protección Infantil.  Master 
en Mediación Intercultural.  Experta Universitaria en Mediación Familiar y 
Resolución de Conflictos. Experta Universitaria en Victimología. Experiencia 
en diversos ámbitos de intervención: infancia, juventud, exclusión social y 
víctimas de violencia machista. Actualmente, trabajadora social en el Servicio 
de Atención a la Víctima de Donostia.

GOIKOETXEA BILBAO, Jon
ASOCIACIÓN BIZGARRI

Licenciado en psicología por la Universidad de Deusto. Máster Marhum 
en gestión de personas por la UPV. Máster en Mediación y Resolución de 
conflictos por la UAB. Experto en coordinación de parentalidad por la UCM. 

Coordinador desde el 2002 de los Puntos de Encuentro Familiar  de Bilbao, 
Durango, Gernika, Donostia y Tolosa. 

LÓPEZ BERDONCES, Álvaro. 
Abogado en ejercicio. Abogado colegiado en el ICAGI. 

Licenciado en Derecho Económico por la Universidad de Deusto. Mediador 
habilitado por el Ministerio de Justicia desde el año 2013. Responsable 
del Servicio de Mediación del Ayto. de Zalla hasta el 2015. Formador en 
Mediación en distintos colegios profesionales. Miembro de la Comisión 
de Mediación del ICAGI. Miembro de la Asociación Vasca de Mediación 
(Bitarbask). Ponente en el I Congreso Estatal de Mediación (2014) Ponente en 
la I Jornada de Mediación del ICAGI (2013). Coautor del libro ¿Cómo mediar en 
asuntos civiles y mercantiles? Editorial Gomilex. Año 2013.
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MENDIGUREN BARANDIARÁN, Gregoria
IRSE-EBI

Licenciada en Psicología por la U. Complutense de Madrid y por la U. de 
Ginebra; D.E.A en Psicología Clínica por la U. de Ginebra y D.E.A. en Psicología 
Social por la U.P.V. Formación en Mediación Penal y Familiar (AIEEF), 
Violencia de Género e Intrafamiliar, Abusos Sexuales, Psicología Clínica de 
adultos e infantil, así como en otros temas relacionados con la Victimología. 

Profesora colaboradora en el Curso de postgrado “Especialista Universitario 
en Divorcio y separación” de la UPV y desde el año 2007 hasta el presente, en el 

Título Propio de Postgrado “Asistencia a las Víctimas de Experiencias Traumáticas” 
de la UPV. Desde1996 ocupa el puesto de psicóloga clínica en el Servicio de Atención a la Víctima 
(SAV) de Donostia.

MERINO ORTIZ, Cristina
SERVICIO DE MEDIACIÓN FAMILIAR DE GOBIERNO VASCO

Servicio Mediación Familiar de Gobierno Vasco 1998-2021. Doctora en 
Psicología. Abogada y Mediadora. Postgrado Univ. en Criminología. Postgrado 
Univ. en Drogodependencias. Experta en Dinámicas Generales de Grupo y 
Psicodrama. Profesora en Análisis y procesos de gestión de conflictos UPV/
EHU, Universidad de Deusto, y diversas Universidades, Colegios Profesionales, 
CGPJ y Administración Pública. Facilitadora de metodologías de grandes 
grupos. Miembro de GEMME y de ACR (Association for Conflict Resolution). 
Publicaciones en el ámbito de gestión de conflictos.

LORENTE DIHARCE, LOURDES. 
IRSE-EBI. 

Trabajadora Social por la Universidad de Deusto. Máster en Intervención 
en Violencia contra la mujer. Experta en conflicto de pareja. Mediadora. 
Profesora invitada en el Máster de intervención en Violencia contra la mujer, 
en el Máster de Mediación familiar, ambas de la Universidad de Deusto. 

Profesora invitada en el Máster de víctimas de experiencias traumáticas de 
la UPV/EHU. Comunicadora en diversos medios de comunicación. Directora 

técnica en atención a personas víctimas del IRSE-EBI. Coordinadora del Servicio 
de Atención a la Víctima de Gobierno Vasco.

MARTINEZ RUIZ, Jose Ignacio
IRSE-EBI

Licenciado en derecho por la Universidad de Deusto. Abogado del 
Ilustre Colegio de la Abogacía de Bizkaia. Jurista del Instituto de 
Reintegración Social de Euskadi (IRSE-EBI). Ha trabajado como jurista 
en el Servicio de Atención a la Víctima de Gobierno Vasco, el Servicio 
de Gestión de Penas de Gobierno Vasco, y es coordinador del Servicio 
de Justicia Restaurativa de Gobierno Vasco, gestionados por el IRSE-EBI.
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MORENO ALVAREZ, Roberto
ARARTEKO.COORDINADOR DE JUSTICIA Y PERSONAS EN PRISIÓN

Roberto Moreno es el responsable de justicia, personas en prisión y víctimas 
del terrorismo del Ararteko. Hasta 2019 fue Responsable del Servicio de 
Justicia de Adultos del Departamento de Trabajo y Justicia del Gobierno 
Vasco, coordinando el Servicio de Justicia Restaurativa, así como el Servicio 

de Atención a la Víctima y el Servicio Vasco de Gestión de Penas. En el pasado 
tiene 15 años de experiencia defendiendo los derechos de los presos en prisión, 

asesoría legal, visitando en prisión y defendiendo sus derechos en diferentes 
movimientos civiles y ONG. Ha sido miembro de la Junta Directiva del Foro Europeo 

de Justicia Restaurativa (2014-2020). Es licenciado en derecho y posee un máster en abogacía y asesoría 
jurídica de la misma universidad. Tiene formación teórica y práctica como mediador penal y facilitador y 
varias publicaciones y artículos sobre justicia restaurativa.

OLALDE ALTAREJOS, Alberto José
 UPV-EHU 

Doctor en Intervención Social y Mediación. Trabajador Social, Máster en 
Criminología, Máster en Gestión y Resolución de Conflictos: mediación y 
Máster Europeo en Mediación.   Es Profesor de Trabajo Social en la UPV/
EHU. Mediador familiar (Registro del Gobierno Vaco) y mediador (Registro 
del Ministerio de Justicia). Experiencia como facilitador de procesos 
restaurativos en entorno intrajudicial y en contextos de victimización grave 
(sexual y terrorista).

PERAL GONZÁLEZ, María José
Eki Asesoría y Formación S.L.U.

Abogada, mediadora civil y mercantil. Asesora de empresas. Coach con PNL 
e Inteligencia Emocional.  Imparte formaciones:  taller para Emprendedores, 
talleres de Resolución de Conflictos y formación de gestión empresarial.  www.
ekiplanyaccion.com

PERDICES MAÑAS, Antonio José, 
IRSE-EBI

Abogado del ICABI. Letrado del IRSE-EBI, trabajando y promoviendo acciones 
que faciliten la ayuda legal para que la ciudadanía y, especialmente, los 
colectivos en situación de vulnerabilidad, puedan acceder a la tutela judicial 
efectiva de sus derechos y libertades. Mediador inscrito en el Registro del 
Ministerio de Justicia. Arbitro habilitado ante la Corte Arbitral de la Cámara de 
Comercio de Bizkaia y el Colegio de la Abogacía de Bizkaia. Máster universitario 
intervención en violencia contra las mujeres, U. Deusto
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RODRIGUEZ OCHOA, Olga
 IRSE-EBI

Psicóloga, Psicoterapeuta familiar e infanto-juvenil acreditada por la FEAP; 
Directora del Proyecto Beinke (Servicio de día y Recurso Residencial) 
perteneciente a la estrategia joven del Departamento de Inclusión Social de 
la Diputación Foral de Bizkaia, gestionado por el IRSE-EBI.

RUIZ DE ARCAUTE, Teresa
IRSE-EBI 

Me llamo Teresa Peña Ruiz de Arcaute. Llevo algún año que otro, a pesar de 
mi juventud…, aprendiendo y acompañando a personas penadas y presas. 
Ahora, trabajo en el programa de tratamiento con hombres condenados 
por violencia de género del SVGP (Servicio Vasco de Gestión de Penas), 
gestionado por IRSE EBI. La psicología, la educación, y la firme creencia en 
las capacidades de cada persona me hacen transitar estos caminos de forma 
más ligera. Ah! Y creo firmemente en la presencia y la compasión. Eso que 
practico y quiero transmitir en eso que llamamos Mindfulness.

ROYO PRIETO, Raquel
Universidad de Deusto

Doctora en Sociología y Diplomada en Trabajo Social. Docente e investigadora 
en la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas de la Universidad de Deusto. 
Directora del Máster Universitario en Intervención en Violencia contra las 
Mujeres. Miembro del equipo Deusto Valores Sociales. Sus principales líneas 
de especialización son: maternidades, paternidades y corresponsabilidad, y 

valores y género. 

PÉREZ ENRÍQUEZ, Alba
IRSE-EBI

Psicóloga especialista en Atención Temprana por la UIMP y Diplomada en 
Educación Social y Postgrado en intervención socioeducativa en contextos 
desfavorecidos por la UPV. Actualmente desarrolla su labor profesional como 
Directora de un centro de acogida inmediata para mujeres supervivientes de 

violencia machista y sus hijos/as en IRSE-EBI. Además, amplia experiencia 
en protección de menores, en recursos básicos de niños y adolescentes y 

especializado para menores extranjeros con graves problemas de conducta.
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UÑA ALFONSO,  Ana Luz
 IRSE-EBI

Abogada en ejercicio en despacho colectivo desde 1992 del ICABI. Jurista del 
SAV desde 2018.  Letrada del Servicio de Orientación Jurídica del Colegio de 
la Abogacía de Bizkaia entre 2007 y 2013. Miembro de la Junta de Gobierno 
del Colegio de la Abogacia de Bizkaia desde 2017.

VARONA MARTÍNEZ, Gema
IVAC/KREI (UPV/EHU)

Gema Varona es investigadora permanente, doctora en Derecho, diplomada en 
Criminología y máster en Sociología Jurídica. Profesora de las asignaturas en 
inglés de Política Criminal y de Victimología del grado de Criminología (UPV/
EHU), Codirectora el Posgrado “Trabajar con víctimas” (UPV/EHU) y coeditora 

de la Revista de Victimología/Journal of Victimology. Coordinadora local del 
Simposio Internacional de Victimología (Kursaal, 5-9 junio 2022).




