Problemas ultima version de FNMT

e Hemos detectado que al actualizar el software de FNMT a su ultima version
7.0.1, viniendo de la version 6.1.3 del mismo software, se dafia el programa de
firma del ZSignnet y hay que volver a reinstalarlo.

e Para evitar que esto ocurra, se debera desinstalar previamente la versién 6.1.3
del software FNMT vy tras reiniciar el equipo, instalar la version mas nueva.

e Si, el problema ya se ha producido y se ha actualizado a la nueva versién desde
la antigua, al intentar acceder a justiziasip, saldrd el siguiente error (Tarjeta no

insertada):
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+ Procedimiento para el alta de usuarios/as.  Requisitos minimos de acceso

+ Si necesitas un certificado digital puedes
pedir cita previa en el Gobierno vasco.
8 902 542 542. Mas informacidn en Izenpe. » ¢ Tienes algin problema para acceder?

+ Configura tu equipo para acceder a JustiziaSip.

e Parasolucionarlo, deberemos desinstalar el Zsignnet y volver a instalarlo.

e Debemos ir al Panel de Control de Windows — Programas y Caracteristicas

e Darle a desinstalar y Reiniciar cuando la desinstalacién termine.

e Después al acceder a Justiziasip, sin darle a Autenticar, nos saltara la instalacion
del Zsignnet.

e Unavezinstalado, cerraremos Internet Explorer y volveremos a abrirlo para
acceder de nuevo a justiziasip



